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Випробування проводиться з дисциплін:

«Туризмознавство» та «Основи підприємництва»
«Туризмознавство»
Тема 1. Туризм як суспільне явище
Передумови та об’єктивні чинники розвитку туризму. Основні поняття та визначення туризму. Функції туризму. Структура туризму. Туризм як об’єкт наукового пізнання. Сутність туризму, його дуалістичний характер. Поняття соціального туризму. Види та форми туризму.
Тема 2. Коротка історія туризму
Періодизація розвитку туризму. Передісторія туризму. Загальні нариси історії світового туризму. Історія мандрівництва в Україні. Основні етапи розвитку туризму в Україні. Явища  та процеси в  суспільному житті Європи ХVІІІ  – початку ХІХ ст., які сприяли виникненню туризму. Основні  напрями  туристичної  діяльності  Т. Кука. Післявоєнний  етап розвитку  туризму ("масовий туризм"). Перебудовчі процеси у сфері туризму України. Сучасний  етап  розвитку  туризму  в Україні.
Тема 3. Туризм як економічне явище
Система гостинності та періоди її розвитку. "Паралельна" система гостинності. Індустрія туризму. Її структура. Територіальна складова туристичної індустрії. Виробнича складова індустрії туризму. Регуляторна складова. Визначення та класифікація готелів. Функції туроператорів. "Туристсько-рекреаційний  потенціал території". Класифікація туристичних ресурсів. Туристична політика. 
Тема 4. Ринок туристичних послуг
Субєкти та об'єкти туристичного ринку. Механізм функціонування туристичного ринку. Взаємовідносини суб'єктів туристичного ринку Тур як продукт туристичного ринку, його класифікація. Маркетинг туризму.
Тема 5. Основи організації туризму
Самоорганізація. Організація транспорту для потреб туризму. Особливості організації авіаперевезень. Використання лінійних  і чартерних рейсів щодо обслуговування туристів.

Організація послуг гостинності, харчування. Основні служби готелю та їх функції. Специфіка  організації  харчування  на транспорті. Організація екскурсійної діяльності. Особливість  проведення  тематичних екскурсій. Організація туристично-рекреаційних комплексів.
Тема 6. Основи туристичної діяльності
Субєкти туристичної діяльності. Виробничо-обслуговуюча діяльність туристичного підприємства. Визначення поняття "туристичний пакет". Визначення поняття "туристичний продукт". Форми туристичної діяльності. Проектування турів. Туроператор  і  особливості його господарської діяльності. Турагент  і особливості його діяльності. Діяльність туристичного підприємства з організації обслуговування туристів. Ринкова діяльність турпідприємств. Туристичні  послуги,  які  найчастіше  надаються туристичними підприємствами як основні. Туристичні  послуги,  які  найчастіше  надаються туристичними підприємствами як додаткові. Сутність поняття туроперейтинг. Види маршрутів за конфігурацією траси. Сутність післяпродажного обслуговування в туризмі. Етапи  розробки  та  затвердження туристичного маршруту. Етика поведінки персоналу туристичної фірми. Вимоги до офісу  туристичної фірми. Форми контактів туристичних фірм зі споживачами. Складові договірно-правових відносин у туризмі. Специфіка  діяльності  туристичних підприємств,  які  займаються  обслуговуванням  іноземних туристів. Ознаки турпродукту.
Тема 7. Регулювання туристичної діяльності
Міжнародне регулювання туризму. Державне регулювання туризму. Роль  ООН  у формуванні  сучасної  структури міжнародного регулювання туристичної діяльності. Документи,  які  на міжнародному  рівні  визначають  регулювання  туристичної діяльності. Функції та структура ВТО. Співробітництво  України  з  різними міжнародними організаціями. Складові державного регулювання туристичної діяльності. Складові туристичної політики. Взаємовплив  політики  та  культури  на туристичну політику. Функції Національної ради з туризму.
Тема 8. Туристичні ресурси України
Глобальні проблеми розвитку туризму. Класифікація туристичних ресурсів. Природно-рекреаційні ресурси. Культурно-історичні ресурси. Етнічні ресурси. Санаторно-курортне господарство. Транспорт і транспортна інфраструктура. Туристичні підприємства.

«Основи підприємництва»

Тема 1. Загальна характеристика підприємництва
Виникнення та еволюція поняття “підприємництва”. Комплексна характеристика сутності підприємництва та його значення в сучасних умовах. Основні властивості підприємництва. Підприємництво як явище і як процес. Принципи підприємницької діяльності. Функції підприємництва.

Тема 2. Суб‘єкти підприємницької діяльності

Фізичні особи як суб‘єкти підприємницької діяльності. Юридичні особи як суб‘єкти підприємницької діяльності. Функції підприємця. Права та обов’язки підприємця. Особистісні якості, властиві підприємцям. Принципи діяльності українських підприємців.

Тема 3. Логіка підприємницької діяльності

Логіка підприємницької діяльності та її зміст. Підприємницька ідея та джерела її виникнення. Методи пошуку підприємницьких ідей. Мотиваційні фактори підприємництва. Оцінка ефективності підприємницького задуму.

Тема 4. Типологія підприємництва

Сутність типології підприємництва. Класифікація підприємництва. Типи та види підприємництва. Виробнича підприємницька діяльність та її основні форми. Сутність посередницького підприємництва. Види підприємницької діяльності на ринку цінних паперів. Підприємницька діяльність на ринку банківських послуг. Характеристика страхової діяльності.

Тема 5. Правові основи та організаційні форми підприємницької діяльності

Правове забезпечення підприємництва. Характеристика організаційних форм підприємницької діяльності, їх переваги та недоліки.

Тема 6. Підприємство в ринкових умовах

Ознаки та функції підприємства. Класифікація підприємств. Види підприємств відносно форм власності. Добровільні об‘єднання підприємств. Види господарських товариств. Характеристика акціонерних товариств. Характеристика асоціацій (спілок) підприємців.

Тема7. Технологія заснування власної справи

Умови та принципи заснування власної справи. Ідеї та цілі заснування власної справи. Етапи заснування власної справи. Купівля діючого підприємства. Продаж підприємства в ході здійснення процедур банкрутства підприємства-боржника. Оренда підприємства як форма заснування власної справи. Державна реєстрація суб‘єктів підприємницької діяльності. Постановка на облік підприємств в податкових органах. Відкриття рахунків у кредитних організаціях (банках).

Тема 8. Ліцензування та патентування підприємницької діяльності

Поняття ліцензії та ліцензування. Види діяльності, що підлягають ліцензуванню. Порядок отримання ліцензії суб‘єктами підприємницької діяльності. Види патентів. Порядок отримання патентів суб‘єктами підприємницької діяльності.

Тема 9. Підприємницька таємниця

Сутність підприємницької таємниці. Дані, які складають підприємницьку таємницю. Загрози безпеці підприємства внаслідок недостатнього захисту підприємницької таємниці. Основні елементи механізму захисту підприємницької таємниці. Характеристика комерційної таємниці в межах трудових відносин.

Тема 10. Ризики у підприємницькій діяльності

Сутність підприємницького ризику. Функції підприємницьких ризиків. Типи та види ризиків, які виникають у підприємницьких організаціях. Фактори, які впливають на виникнення підприємницького ризику. Процес управління підприємницьким ризиком. Витрати, які виникають при настанні підприємницьких ризиків.

Тема 11.Організація договірних взаємовідносин у підприємництві

Договір як форма закріплення партнерських зв’язків. Види договорів у ринковій економіці. Оферта як форма укладання договору. Структура та зміст договору. Формування умов договору підприємцем. Напрямки і форми співробітництва партнерів.

Тема 12. Підприємницький успіх та культура бізнесу

Характеристика підприємницького успіху. Професійна культура підприємницької діяльності. Ділова етика підприємця. Соціальна відповідальність бізнесу.

Тема 13. Загальна характеристика міжнародної підприємницької діяльності

Тенденції розвитку міжнародних економічних відносин. Міжнародний бізнес: поняття, мотивація, суб’єкти, типи і види. Вивіз капіталу та його форми. Цілі державного регулювання міжнародної підприємницької діяльності. Державні та міжнародні органи регулювання зовнішньоекономічної діяльності. Методи та рівні державного регулювання зовнішньоекономічної діяльності.

Тема 14. Оцінка та шляхи підвищення ефективності підприємницької діяльності
Методичні основи аналітичної оцінки ефективності підприємницької діяльності. Шляхи підвищення ефективності підприємництва: вибір ефективних форм підприємницької діяльності, активізація інноваційно-інвестиційної діяльності, підвищення конкурентоспроможності продукції, оптимізація поточних витрат і розмірів підприємства. 

Тема 15. Припинення діяльності підприємницьких організацій

Форми та порядок ліквідації підприємств. Черговість задоволення вимог кредиторів у разі припинення підприємницької діяльності. Сутність та форми реорганізації підприємств. Досудова санація. Порядок визнання підприємства банкрутом. Фінансове оздоровлення підприємства-боржника. Зовнішнє управління підприємством-боржником. Банкрутство індивідуального підприємця.

Тема 16. Відповідальність суб‘єктів підприємницької діяльності

Сутність та види відповідальності підприємців. Заходи забезпечення виконання підприємницьких зобов‘язань. Адміністративна відповідальність за здійснення правопорушень у галузі підприємницької діяльності.

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ВСТУПНОГО ФАХОВОГО випробування 
«Туризмознавство»
1. Основні функції туризму.

2. Види  туризму.

3. Основні поняття та визначення туризму.

4. Нариси історії світового туризму.

5. Етапи розвитку туризму в Україні.

6. Характерні  риси  сучасного  етапу  розвитку  туризму  в Україні.

7. Виробнича складова індустрії туризму.

8. "Паралельна" система гостинності в епоху середньовіччя.

9. Класифікація  готелів за ВТО.

10. Функції туроператорів та турагентів.

11. Туристсько-рекреаційний  потенціал територій.

12. Суб'єкти та об'єкти туристичного ринку.

13. Тур як продукт туристичного ринку, його класифікація.

14. Перерахуйте функціональні якості туроператорів.

15. Вимоги до персоналу туристичної фірми.

16. Охарактеризуйте різні форми контактів туристичних фірм зі споживачами.

17. Назвіть складові договірно-правових відносин у туризмі.

18. Відмінність  між  туристичною  путівкою  і ваучером.

19. Які документи оформляє турфірма при організації подорожі.

20. У  чому  сутність  диференційованого  підходу  до  збуту  та просування.

21. Розкрийте сутність методу "зняття вершків".

22. Перерахуйте і поясніть специфічні ознаки турпродукту.

23. Назвіть  фактори,  які  впливають  на  ціну  туристичного продукту.

24. Перерахуйте  найважливіші  документи,  які  на міжнародному  рівні  визначають  регулювання  туристичної діяльності.

25. Специфіка маркетингу в туризмі.

26. Самоорганізація туризму, її основні етапи.

27. Основні служби готелю та їх функції.

28. Організація екскурсійної діяльності.

29. Проектування турів.

30. Поняття "туристичний пакет".

31. Туристичні  послуги,  які  найчастіше  надаються туристичними підприємствами як основні.

32. Туристичні  послуги,  які  найчастіше  надаються туристичними підприємствами як додаткові.

33. Поясніть різницю між поняттями  "інклюзив",  "інтенсив" та "ексклюзив" і "транс-тур".

34. Розкрийте сутність поняття туроперейтинг.

35. Поясніть, що таке програма подорожі.

36. Форми контактів туристичних фірм зі споживачами.

37. Рекреаційний потенціал територій.

38. Розкрийте сутність туризму, його дуалістичний характер.

39. Історія підготовки кадрів для туризму.

40.Глобальні проблеми розвитку туризму.

41.Мультиплікативний ефект туризму.

42.Проблема безпеки в туризмі.

43.Проблема збалансованого розвитку туризму.

44.Проблема соціокультурної комунікації в туризмі.

45. Структура індустрії туризму.

46. Класифікація туристичних ресурсів.

47. Туристична політика України.

48. Глобальні проблеми розвитку туризму та їх характеристика.

49. Природно-рекреаційні туристичні ресурси.

50.Бальнеологічні ресурси.

51.Біотичні туристичні ресурси.

52.Культурно-історичні ресурси туризму.

53.Етнічні ресурси туризму.

54.Розвиток сфери гостинності.

55. Етапи формування готельної справи в Україні.

56.Дайте визначення курорту. Їх класифікація.

57. Транспорт і транспортна інфраструктура в туризмі.

58. Типи туристичних підприємств.

59. Виробничо-обслуговуюча діяльність туристичного підприємства.

60.Форми туристичної діяльності.
«Основи підприємництва»

1.Основні функції підприємництва.
2. Організаційно-правові форми підприємництва, їх переваги та недоліки.
3. Ліцензування та патентування підприємницької діяльності.

4.Основні способи організації власного бізнесу.

5. Умови та принципи підприємницької діяльності.

6.Соціальна відповідальність бізнесу.

7. Сутність конкуренції. Форми та методи конкурентної боротьби.

8. Конкуренція в сучасних умовах, її роль у розвитку ринкових відносин в України.

9.Конкурентоспроможність підприємства.

10.Мале підприємництво: економічна сутність, значення та завдання.

11.Державна підтримка малого підприємництва.

12.Розвиток та проблеми малого бізнесу в Україні, шляхи їх подолання.

13. Сутність і структура витрат виробництва.

14.Ціноутворюючі фактори. Види цін. Джерела інформації про ціни.

15. Життєвий цикл товару. Закономірності створення нових товарів.

16. Нові види підприємницької діяльності.
17. Роль податків у фінансовій системі підприємства.

18.Функціональне призначення банків. Характеристика основних банківських операцій.

19. Сутність та еволюція маркетингу. Види маркетингової діяльності.

20.Основні правила фінансового інвестування.

21. Світова торгівля та зовнішньоекономічна діяльність підприємств.

22.Міжнародна міграція робочої сили та її регулювання.

23.Сутність та структура вільних економічних зон.

24. Загальна характеристика податкової системи України. Податок на додану вартість.

25.Оподаткування прибутку підприємств та доходів фізичних осіб.

26. Офшорні компанії.

27. Чистий прибуток та його джерела.
28. Собівартість продукції як суспільна форма витрат виробництва, її структура та види. 
29. Форми монополістичних об'єднань.  
30. Капітал як соціально-економічне явище.
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ВСТУПНИКІВ
На вступному випробуванні вступник повинен знати і вміти:

- знати:

· понятійний апарат у сфері туризму;

· функції туризму та фактори його розвитку;

· основні види туризму, турів, типів туристів та класів туристичного обслуговування;

· засади світової туристичної політики;

· правове регулювання туристичної політики України.

· вміти: 
· володіти основами організації туристичного бізнесу, адміністративно-управлінського механізму регулювання господарської діяльності в сфері туризму;

· застосовувати складові механізму управління туристичною сферою з максимальним результатом;

· застосовувати нові форми та методи обслуговування в туризмі при формуванні тривалих міждержавних та внутрішніх зв'язків;

– розробляти та обґрунтовувати основні напрями удосконалення та підвищення ефективності організації роботи суб'єктів туристичної індустрії;

· сформувати концепцію створення та забезпечення роботи туристичного підприємства.

Вступнику пропонується чотири запитання (з дисципліни «Туризмознавство» - 2; з дисципліни «Основи підприємництва» - 2). 
Екзаменатори в присутності абітурієнта оцінюють правильність відповідей на кожне питання білету за 200-бальною системою за такими критеріями:
Високий рівень (181-200) – рівень знань високий, правильна, ґрунтовна відповідь на запитання, що передбачає логічність і послідовність викладу матеріалу. Знання абітурієнта є глибокими, міцними, системними, його навчальна діяльність позначена вмінням самостійно оцінювати різноманітні ситуації, виявляти і відстоювати особисту позицію.

Середній рівень (161-180) – правильна й обґрунтована відповідь, з якої видно, що студент знає та розуміє фактичний та теоретичний матеріал, володіє необхідними навичками, але допускає при цьому несуттєві неточності, порушує окремі помилки, зокрема: визначення дає неточно, завдання подає в оберненому варіанті, тощо.

Достатній рівень (130-160) – неповні відповіді на кожне питання або такі, що свідчать про фрагментарний, поверховий характер знань студента, претендент допускає значні помилки в занні фактичного і теоретичного матеріалу, не завжди може застосувати їх у практичному застосуванні.

Початковий рівень (100-129) – неправильні відповіді на питання, претендент не вміє застосовувати теоретичних положень в окремих ситуаційних завданнях, не виявляє достатніх знань на додаткові чи навідні питання.
Результат додаткового вступного випробування оцінюється за шкалою від 0 до 200 балів. Позитивна оцінка становить не менше 100 балів.

	Рівень підготовки
	Початковий рівень
	Достатній рівень
	Середній рівень
	Високий рівень

	200 бальна шкала
	100 – 129
	130 – 160
	161 – 180
	181 – 200


Конкурсний бал за результатами додаткового вступного випробування визначається за формулою: сума балів за кожне питання 

(П1 + П2 + П3+П4)
Інформація про результати випробування оголошується вступникові в день його проведення.

Під час проведення вступного випробування абітурієнтам забороняється використовувати підручники, навчальні посібники та інші матеріали, що не передбачені рішенням приймальної комісії. 
Перескладання вступного випробування не дозволяється.

Голова фахової атестаційної 
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